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1. INTRODUCTION

1.1. Nature de la fourniture  

L’objet du présent cahier des charges est la fourniture pour le compte du département informatique de l’ESIL d’un logiciel de gestion des projets informatiques d’un éditeur de logiciel. Ce logiciel doit permettre la gestion complète :

· des comptes rendus d’activité des intervenants ;

· des notes de frais de déplacement ;

· des coûts des intervenants ;

· des dépenses du projet (matériel, logiciel, intervenants externes) ;

· de la facturation ;

· des bilans mensuels des projets.

Ce logiciel sera utilisable sur l’intranet de la société ou à l’extérieur à l’aide d’un simple navigateur Web.

1.2. Contexte  

1.2.1. L’organisme

Créée en 1993, L'Ecole Supérieure d’Ingénieurs de Luminy est une composante de l’Université d’Aix-Marseille II. Elle  est installée depuis 1995 sur le Parc Scientifique et Technologique de Marseille-Luminy. Elle est soutenue par les pôles de compétences scientifiques et technologiques qui font la réputation du site: sciences de l'information, physique, chimie, sciences de la vie.


Le département Informatique forme des ingénieurs aptes à concevoir et mettre en œuvre des systèmes informatiques qui s'appuient sur les dernières avancées en génie logiciel, traitement mathématique de l'information, technologies Internet, multimédia, réseaux et temps réel. 

L’ESIL sera désigné dans la suite de ce document par « Maître d’ouvrage ».

1.2.2. Environnement de la fourniture

Cette fourniture s’inscrit d’une part dans le cadre d’un projet obligatoire de fin de troisième année du module « développement logiciel », et d’autre part dans les actions de promotion de l’école en mettant ce logiciel à la disposition de la communauté du logiciel libre (licence GNU).

1.2.3. Les acteurs du projet

Un ingénieur désigné au début de la prestation sera le responsable du suivi du projet du Maître d’ouvrage et le seul interlocuteur du Titulaire. Un spécialiste du domaine, représentant les futurs utilisateurs, fournira toutes les informations techniques ou d’utilisation au Titulaire.

1.3. Compétences requises

Pour répondre à ce cahier des charges, le Titulaire devra posséder de solides compétences dans les domaines du développement du logiciel, des technologies objet et internet. Il devra également  mettre en œuvre un plan qualité sur ce projet.

1.4. Prestations associées

Aucune prestation associée n’est prévue.

1.5. Critères de choix

Les critères de choix du Titulaire seront les suivants (dans l’ordre de priorité) : la qualité technique de la réponse, les compétences individuelles des ressources, les références

.

2. TERMINOLOGIE

Client
Utilisateur d’un logiciel

Maître d’ouvrage

ESIL

BTF 



Outil de gestion de projets informatiques

Projet
Tout projet mené par le producteur de logiciel

Titulaire 


Groupe d’étudiants de troisième année ayant remporté le marché 

Utilisateur
Tout utilisateur du système BTF (développeurs, chef de projet, administrateur)

3. DOCUMENTS DE REFERENCE 

Fichier Excel BTF
4. LIVRABLES

Le Titulaire aura à sa charge les fournitures suivantes relatives au logiciel BTF :

· les spécifications détaillées ;

· la charte graphique utilisée ou sa référence ;

· la ou les maquettes des écrans et de leur enchaînement ;

· le dossier de conception ;

· les règles de programmation utilisées ou leur référence ;

· les composants sources de tous type (html, java, …) ;

· le dossier de gestion de configuration, y compris les procédures de génération des composants d’exploitation et les scripts de génération de la base de donnée ;

· les composants d’exploitation du logiciel BTF pour un serveur sous Linux, et des utilisateurs sous  Windows XP ou Linux , y compris le logiciel de déploiement ;

· le dossier de tests et de recette ;

· le manuel d’utilisation ;

· le manuel d’installation.

5. FOURNITURES DU MAÎTRE D’OUVRAGE

Le Maître d’ouvrage mettra à la disposition du Titulaire les matériels, documents et informations citées dans le présent cahier des charges et nécessaires à la réalisation des prestations. Le Titulaire utilisera des logiciels libres pour la réalisation de ses prestations ou les outils de développement  disponibles chez le Maître d’ouvrage sous licence. Ces logiciels devront être approuvés par le Maître d’ouvrage.

Le soumissionnaire indiquera si nécessaire dans sa réponse les logiciels complémentaires qui devront être approvisionnés par le Maître d’ouvrage.

6. ENTITES DU LOGICIEL

Ce chapitre décrit la modélisation plus précise, mais non normalisée, de chaque concept intervenant dans l'outil et les règles de gestion associées. Il appartiendra au titulaire du contrat de la compléter et d’en vérifier l’exhaustivité.

6.1. Modélisation 

6.1.1. Projet 


Un projet est défini par :

· un identifiant ;

· un libellé ;

· l’identifiant du logiciel objet du projet ;

· un responsable de projet chez le producteur de logiciel ;

· le prix de vente HT ;

· les dates prévues de début et de fin du projet ;

· les dates effectives de début et de fin de projet ;

6.1.2. Intervenant


Pour chaque intervenant, on définit :

· un nom ;

· un type : développeur, chef de projet, administrateur, responsable qualité, autres;

· une organisation (service, groupe,…) ;

· un login ;

· un mot de passe ;

· une adresse électronique ;

· un numéro de téléphone ;

· un coût journalier ;

· un prix de vente journalier ;

· des droits d’accès (lecture ou lecture / écriture / affectation tâches).

6.1.3. Tâche

Une tâche est définie par :

· un identifiant ;

· un libellé ;

· le projet principal sur lequel elle porte : choix parmi une liste proposée de l'ensemble des projets ;

· un type : développement, maintenance, gestion, assistance, système, qualité, commercial ;

· la charge estimée en homme.jour ;

· la charge consommé en homme.jour ;

· le coût interne . 

6.1.4. Activité

Une activité est un ensemble de tâches de même type. A une activité sont rattachés :

· la charge totale estimée des tâches constitutives ;

· la charge totale consommée des tâches constitutives ;

· le coût interne cumulé des tâches constitutives.

La figure 1 présente un exemple d’une liste de tâches

	 
	TACHES
	 
	DUREES
	MONTANTS

	Num.
	Libellé
	Type
	Estimation
	Consommé EQUA
	Ecart         Estimation Hte / Consommé
	Estimation  HT

	T0_POP
	POP réunion SG + doc qualité
	GES
	50,000
	82,250
	-32,250
	35 505,47 €

	T0_REUNION
	Réunion de suivi interne Pia
	GES
	100,000
	52,688
	47,313
	71 010,94 €

	T0_REVUE
	Revue
	GES
	10,000
	0,125
	9,875
	7 101,09 €

	SOUS TOTAL de la Qualité
	 
	 
	160,000
	135,063
	24,938
	113 617,50 €

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	LCT
	Phase de lancement
	EXP
	30,000
	30,625
	-0,625
	21 303,28 €

	SOUS TOTAL Lancement
	 
	 
	30,000
	30,625
	-0,625
	21 303,281 €

	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	CG_IHM
	 
	EXP
	20,000
	8,000
	12,000
	14 202,19 €

	CG_HABILITATION
	 
	EXP
	20,000
	3,750
	16,250
	14 202,19 €

	CG_MCD_APPLI
	 
	EXP
	10,000
	3,000
	7,000
	7 101,09 €

	CG_REFERENTIEL
	 
	EXP
	15,000
	15,000
	0,000
	10 651,64 €

	CG_DOSSIER_PROJET
	 
	EXP
	15,000
	12,375
	2,625
	10 651,64 €

	CG_SIMULATION
	 
	EXP
	15,000
	7,375
	7,625
	10 651,64 €

	CG_LIENS_EXTERNES
	 
	EXP
	15,000
	2,875
	12,125
	10 651,64 €

	CG_PLANNING
	 
	EXP
	5,000
	1,500
	3,500
	3 550,55 €

	CG_MAQUETTE_ERGONOMIE
	 
	EXP
	30,000
	19,500
	10,500
	21 303,28 €

	CG_PREPARATION_LIVRAISON
	 
	EXP
	4,000
	8,500
	-4,500
	2 840,44 €

	CG_RECETTE
	 
	EXP
	1,000
	0,000
	1,000
	710,11 €

	SOUS TOTAL Conception Générale
	 
	EXP
	150,000
	81,875
	68,125
	106 516,41 €


Figure 1 – Liste partielles des activités et des tâches d’un projet

6.1.5. Frais de déplacement

Un  frais est défini par :

· un identifiant ;

· un lieu de déplacement ;

· une date de déplacement ;

· son type : remboursable ou pris en charge par l’entreprise ;

· sa nature ;

· son montant HT ;

· sa TVA : 5,5 ou 19,6.

6.1.6. Note de frais

Une note de frais est une liste des frais d’un intervenant lors d’un déplacement pour un projet.

Un exemple de notes de frais est donné en figure 2 :

	NOTE DE FRAIS

	  Bénéficiaire :
	RIOUALL Didier
	
	
	
	
	

	  Date et lieu du déplacement :
	Paris le 1 septembre 2004
	
	
	

	  Projet
	RR0035 - CA
	
	
	
	
	
	

	  Motif du déplacement :
	Commercial
	
	
	

	
	Technique
	
	
	

	
	Autre (préciser) :
	
	

	Détail des frais
	Montant sans TVA
	Montant TTC 5,5%
	Montant TTC 19,6%
	Montant taxé Hors Taxe
	Montant TVA

	Taxi aller
	9,00 €
	 
	 
	 
	 

	Tiket RER
	8,00 €
	 
	 
	 
	 

	Train
	119,00 €
	 
	 
	 
	 

	Train
	 
	 
	 
	 
	 

	Taxi retour
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	136,00 €
	0,00 €
	0,00 €
	 
	 

	Frais pris en charge directement par EQUALSYS
	Total (1)
	136,00 €
	0,00 €
	0,00 €

	avion - train - voiture location
	 
	Avance à déduire
	 
	
	

	Hôtel
	 
	Reste dû
	136,00 €
	
	

	Inscription
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	Autre
	 
	
	
	
	
	
	

	Total (2)
	0,00 €
	
	Total Note de Frais (1+2)  
	136,00 €
	
	

	
	
	
	
	 
	 
	
	

	
	
	
	Date :
	02/09/2004
	
	
	


Figure 2 – Note de frais

6.1.7. Dépense

Une dépense est caractérisée par 

· un type : matériel, logiciel ou prestation externe ;

· une date d’achat (ou de paiement) ;

· un fournisseur ;

· une description ;

· son  montant prévu et son montant réel .

6.1.8. Facture

Une facture est  définie par :

· la date de facturation ;

· le montant de développement HT facturé ;

· le montant de la vente de licence HT facturé ;

· le pourcentage facturé en pourcentage du prix de vente.

Un exemple de facture est donné en figure 3

	Date
	Pourcentage
	Montant développement
	Montant licence
	Montant facturé

	30/01/2003
	10%
	113 617,50 €
	15 000,00 €
	128 617,50 €


Figure 3

6.2. Règles de gestion

Les règles de gestion les plus significatives sont fournies dans ce paragraphe. Il appartiendra au titulaire du contrat de compléter ces règles et d’en vérifier l’exhaustivité.

· un projet est constitué d’une ou plusieurs activités ;

· une activité est constituée d’une ou plusieurs tâches ;

· un intervenant est affecté sur un ou plusieurs projets (par un ou plusieurs chefs de projet) ;

· un intervenant effectue des travaux sur une ou plusieurs tâches d’un projet ;

· une note de frais comporte la liste des frais d’un intervenant (et d’un seul) pour un déplacement pour un projet (et un seul) ;

· un intervenant impute une note de frais sur un projet et un seul ;

· un projet fait l’objet d’une ou de plusieurs factures (à un seul client).

7. DESCRIPTION DETAILLEE DE LA FOURNITURE

7.1. Exigences fonctionnelles

7.1.1. Fonctions spécifiques aux  intervenants

Les fonctionnalités internes suivantes sont nécessaires :

· établir un compte rendu d’activité sur un projet ;

· établir une note de frais imputée sur un projet .

7.1.2. Fonctions spécifiques aux chef de projet

Le périmètre d'accès des chefs de projet  est limité aux projets dont ils sont responsables. Les fonctionnalités internes suivantes sont nécessaires :

· créer / modifier / clôturer un projet (structurer le projet en activités et en tâches, estimer les tâches) ;

· valider / modifier / supprimer des comptes rendus d’activité du personnel imputant sur un projet de sa responsabilité ;

· valider / modifier / supprimer les notes de frais imputés sur un projet de sa responsabilité ;

· consulter les comptes rendus d’activité en proposant une sélection multicritères : projet, intervenant, date  .... ;

· établir une synthèse des tâches au mois considéré (Cf. fichier excel BTF) ;

· établir une synthèse du temps passé par chaque intervenant au mois considéré ;

· établir une synthèse des dépenses au mois considéré ;

· établir une synthèse des frais par mois et par intervenant au mois considéré ;

· établir une synthèse de la facturation au mois considéré ;

· établir une synthèse des compte rendus d’activité pour le mois en cours ;

· établir un bilan du projet au mois considéré.

7.1.3. Fonctions spécifiques à l’administrateur

Cet outil permet d'ajouter un nouvel utilisateur avec les privilèges correspondants.

7.2. Interfaces.

Une interface utilisateur de type navigateur est obligatoire. Le logiciel sera conçu pour s’interfacer avec les principales bases de données du marché, notamment Oracle, Sybase et SQL server. Le logiciel sera cependant paramétré en standard pour MySql ou HyperSonic.

7.3. Exigences non fonctionnelles

7.3.1. Exigences de conception

La technologie J2EE sera utilisée pour le développement de notre application. Le serveur d’application utilisé sera  JBoss, dans sa version intégrant Tomcat.

L’architecture trois-tiers mise en œuvre sera la suivante:

· Le client sera un navigateur  web traitant de simple pages HTML. Ces pages constituent les vues du modèle MVC, car ce sont les vues que l’utilisateur a sur l’application. Elle seront générées dynamiquement par la technologie JSP. 

· Le Web-tiers mettra en œuvre le serveur d’application Web Tomcat, intégré à Jboss (ou équivalent). Celui-ci mettra en œuvre des Servlets et des pages JSP.

· Les servlets serviront de contrôleur dans l’architecture MVC. Elles analyseront les requêtes en provenance du client, déclencheront les traitements adéquats via l’appel à des EJBs, puis en réponse généreront les vues adéquates en transmettant au générateur de pages JSP les résultats des traitements en vue de la construction de la vue suivante.

· Les pages JSP constituent donc la construction dynamique des vues de l’application.

· Le business-tiers mettra en œuvre le serveur d’EJBs de JBoss. On construira deux types d’EJBs : des session EJBs, qui constitueront le Modèle de cette architecture MVC, procédant aux traitements demandés par l’utilisateurs. En background tourneront des CMP-Beans, qui seront appelés par les session-beans. Ceux-ci se chargeront d’encapsuler l’accès à la base de données. On pourra également utiliser Hibernate.

· L’EIS-tiers est le dernier tiers de notre système. Il est constitué de la base de données relationnelle sur laquelle l’application s’appuie.


Figure 4 – Architecture 3 tiers

L’utilisation des outils ou bibliothèques suivantes est recommandée :

· Eclipse ;

· Jboss ou équivalent ;

· framework JSF ou Struts ;

· Ant ;

· Hibernate ou équivalent ;

· CVS.

7.3.2. Autres exigences

· la langue du logiciel sera le français ;

· connexion sécurisée SSL par mot de passe.

8. CONDITIONS GENERALES

8.1. Forme contractuelle

Ce marché est forfaitaire avec obligation de résultats sur la base du présent cahier des charges.

8.2. Conditions financières

Sans objet.

8.3. Avenants au marché

Les prestations définies dans le présent cahier des charges pourront évoluer en cours de contrat, soit à la demande du Maître d’ouvrage, soit à la demande du Titulaire. Ces modifications ne devront viser qu’à remédier à une impossibilité d’exécution. Elles devront être acceptées par les deux parties.

Les modifications éventuelles entraînant un surcoût ou un report de délai devront faire au préalable l’objet d’une proposition de la part du Titulaire qui, si acceptée par le Maître d’ouvrage, sera transformée en avenant au présent contrat.

8.4. Responsabilité du Titulaire

Le Titulaire est responsable des moyens (techniques, humains) à mettre en œuvre pour la réalisation de cette prestation dans les délais définis et la qualité prescrite.

La validation de documents ou de livrables partiels par le Maître d’ouvrage ne saurait dégager le Titulaire de son obligation de fournir un produit conforme au présent cahier des charges.


8.5. Propriété

Le Titulaire ne pourra se prévaloir de la propriété (même intellectuelle) des sources et des livrables conçus pour les besoins du présent cahier des charges. Il sera cependant fait mention du Titulaire dans le cas où ces livrables seraient mis à la disposition de la communauté du logiciel libre (licence GNU).

Le Titulaire pourra utiliser des composants sur étagères. L’utilisation de ces composants devra être préalablement approuvée par le maître d’ouvrage. 

8.6. Confidentialité

Sans objet

8.7. Communication avec le Maître d’Ouvrage

Le courrier électronique pourra être utilisé par le chef de projet du Titulaire pour les échanges d’informations.

9. CONDITIONS DE REALISATION

9.1. Délai de réalisation 

Les prestations débuteront dès l’attribution du marché au Titulaire, au plus tard le 15 novembre 2004. Les fournitures devront être réceptionnés le 28 février 2005.

Le soumissionnaire proposera un planning de réalisation des prestations. 

9.2. Lieu d’exécution de la prestation

La prestation sera réalisée dans les locaux du Maître d’ouvrage ou dans les locaux du Titulaire. 

9.3. Validation des spécifications détaillées

Une validation des spécifications détaillées sera effectuée par le Maître d’ouvrage. Cette validation portera également sur le protocole de recette qui sera appliqué à l’issue de la phase de développement, et sur les principes retenus pour les dialogues avec l’utilisateur. La validation de ce document par le Maître d’ouvrage donnera lieu à un procès verbal avec des réserves éventuelles.

Le Titulaire est seul responsable de la correction et de la complétude de ces documents, même après validation du Maître d’ouvrage.

9.4. Suivi de la réalisation

Des réunions de suivi de projet et/ou des réunions techniques seront planifiées avec le Maître d’ouvrage dans ses locaux. Leur fréquence sera hebdomadaire. Le compte rendu de ces réunions sera rédigé en ligne par le Titulaire. 

Un BTF renseigné sous Excel sera fourni mensuellement au Maître d’ouvrage.

9.5. Sous-traitance

Sauf accord écrit ou préalable du Maître d’ouvrage, le Titulaire ne peut sous-traiter tout ou partie du marché à un ou plusieurs organismes.

9.6. Comptes-rendus d’avancement

Le Titulaire prépare des rapports bimensuels d’avancement indiquant l’avancement des travaux et les prévisions de délais par rapport aux délais planifiés, en utilisant la décomposition du produit  applicable au projet. 

10. MANAGEMENT DE LA QUALITE

10.1. Système qualité

Le Titulaire devra décrire dans un plan qualité les dispositions particulières qu’il s’engage à respecter pour ce marché :

· la décomposition des fournitures en lots (ou articles) conformément aux échéances qui auront été négociées avec le maître d’ouvrage. Cette décomposition permettra  de gérer le projet de façon rationnelle et efficace, de maîtriser la livraison des fournitures, de démontrer que toutes les exigences sont identifiées et satisfaites ;

· Les risques identifiés par le Titulaire et les mesures de prévention correspondantes ;

· la méthodologie industrielle adaptée au contexte de ce projet qui sera mise en œuvre ;

· la planification en terme d’activités et de ressources en s’appuyant sur la livraison successive des lots précédemment définis. Ce plan comportera des activités de contrôles et de tests documentées adaptées à la criticité des fournitures. Ces activités et les actions résultantes sont enregistrées Ce plan devient contractuel après approbation du Maître d’ouvrage (ou de son représentant). A l’exception de la mise à jour des informations du planning, les modifications au plan de management de projet doivent être soumises pour approbation au Maître d’ouvrage (ou à son représentant) ;

· l’organisation du projet.

10.2. Documentation

Les documents seront rédigés en anglais. Tous les documents objet du présent cahier des charges devront se conformer à un modèle défini (plan-type par exemple) et approuvé par le Maître d’ouvrage. 

Les documents seront livrés au format Word 98 ou supérieur.

10.3. Gestion des demandes de modification

Le Titulaire met en oeuvre une procédure de modifications techniques lors de toute modification des exigences.

10.4. Gestion de configuration

Le Titulaire respectera une procédure d’identification et de suivi de la configuration : nomenclature des fournitures, version, évolution et état des modifications pour chaque fourniture ou élément d’une fourniture tels que documentation, supports informatiques, outils éventuels.

10.5. Outils de développement

Le Titulaire devra mettre en place un environnement de développement coopératif. Il définit et utilise un outil de gestion de configuration et des outils de tests adaptés. L’utilisation de CVS est recommandée.

11. VERIFICATIONS, RECETTE ET GARANTIE

11.1. Vérifications partielles

Les produits issus des livraisons partielles feront l’objet d’une vérification par le Maître d’ouvrage. Passé un délai de 15 jours, la livraison partielle est réputée acceptée.

11.2. Recette définitive

Le protocole de recette définitive sera établi par le Titulaire et validé par le Maître d’ouvrage.  

11.3. Garantie

Par exception aucune garantie (même légale) n’est due par le Titulaire après acceptation de la livraison.

12. CADRE DE REPONSE

La réponse des soumissionnaires devra comporter les éléments suivants :

12.1. Description de la solution technique proposée (et variantes éventuelles)

12.2. Outils utilisés

12.3. Planning et organisation de la prestation

12.4. Charge de la prestation (en homme.jour)

Note : Le montant de la prestation sera déterminé en appliquant un barème journalier négocié entre les deux parties. Ce barème sera applicable aux avenants éventuels.
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